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 חוק שירותי תעופה )פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה(
)נגיף הקורונה החדש - הוראת שעה - תיקון(, התש"ף-2020*

תחולהעלטיסה
בתקופההקובעת

לענייןטיסהשמועדההמראההנקובבכרטיסהטיסהשהונפקלגביההואבתקופה1ר
שמיוםה'באדרהתש"ף)1במרס2020(עדיוםי"אבאלולהתש"ף)31באוגוסט2020(
)להלן-התקופההקובעת(,יקראואתחוקשירותיתעופה)פיצויוסיועבשלביטול

טיסהאושינויבתנאיה(,התשע"ב-12012,בשינוייםאלה:

בסעיף1,לפניההגדרה"הטבות"יבוא: )1(

""הוראתהשעה"-חוקשירותיתעופה)פיצויוסיועבשלביטולטיסהאושינוי
בתנאיה()נגיףהקורונההחדש-הוראתשעה-תיקון(,התש"ף-2020;";

בסעיף3)א()2(,במקום"21ימיםמהיוםשהנוסעאונותןשירותסוכנותהנסיעות )2(
כאמורבסעיף15,לפיהעניין,פנהאליובכתב"יבוא"90ימיםמהמועדהנקובבכרטיס

הטיסה,אועדכ"דבאבהתש"ף)14באוגוסט2020(,לפיהמאוחר";

בסעיף5)ג(,אחרי"כאמורבסעיף )ד("יבוא"כנוסחוערבתחילתהשלהוראת )3(
השעה";

בסעיף ,במקוםסעיפיםקטנים)א(עד)ה(יבוא: )4(

נוסעשהונפקלוכרטיסטיסהלטיסהשבוטלה,יהיהזכאילקבלממפעיל ")א(
טיסהאומהמארגןהטבותאלה:

שירותיסיוע;ואולםלענייןשירותילינה-תוגבלהזכאותלשני )1(
לילות;

השבתתמורה;ואולםמפעילהטיסהאוהמארגןרשאילהציעלנוסע, )2(
עדתוםהתקופההאמורהבסעיף3)א()2(,חלףהשבתהתמורה,כרטיס
טיסהחלופיאושוברזיכויבהתאםלהוראותסעיףקטן)א1()בסעיףזה
-שוברזיכוי(,לפיבחירתהנוסע;לענייןחוקזה,יראואתשוברהזיכוי

כהטבהר

מפעילהטיסהאוהמארגןיודיעבאופןברורלנוסעעלזכאותולבחור)א1( )1(
ביןההטבותלפיסעיףקטן)א()2(;הסכמתהנוסעלקבלתשוברזיכויתימסר

בכתבר

שוברהזיכוייהיהלפחותבסכוםהכוללשלהתמורהששולמהבעד )2(
כרטיסהטיסההמקורי,ואםכרטיסהטיסההונפקכחלקמחבילתתיור-
יחושבהסכוםלפיסעיף3)ב()3(;השובריונפקבתוך14ימיםמיוםקבלת
הסכמתהנוסעאועדתוםהתקופהלהשבתהתמורהכאמורבסעיף3)א()2(,

לפיהמוקדםר

שוברהזיכוייהיהתקףלשנהלפחות,ויהיהניתןלממשולרכישתכל )3(
שירותשמפעילהטיסהאוהמארגןמציעלמכירה,אףאםהשירותאמור

להינתןלאחרתוםתקופתתוקפושלהשוברר

נוסעשקיבלשוברזיכויזכאילהעבירולאדםאחר;מפעילהטיסה )4(
אוהמארגןשהנפיקאתהשוברלאיתנההעברהכאמורבתנאיםכלשהם

אובתוספתתשלוםר

חוק בהצעות פורסמו הסבר ודברי החוק הצעת ;)2020 ביולי 13( התש"ף בתמוז כ"א ביום בכנסת התקבל *
הממשלה-1300,מיוםכ"טבניסןהתש"ף)23באפריל2020(,עמ'50ר
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נוסעשלאמימשאתשוברהזיכויבתקופתתוקפואומימשחלק )5(
ממנוזכאילקבלאתהתמורהששולמהבעדכרטיסהטיסההמקוריאואת
יתרתה,לפיהעניין,בתוך21ימיםמהיוםשהנוסעאונותןשירותסוכנות
הנסיעותפנהלמפעילהטיסהאולמארגןבכתב;ואולם,הנוסעאונותן
שירותסוכנותהנסיעותרשאילפנותכאמורהחלמ־21ימיםלפניתום

תוקפושלהשוברר

לענייןסעיף2)ב()2(,לאיראוכרטיסטיסהשנרכשבאמצעותמימוש ) (
שוברזיכויככרטיסטיסהשהתקבלבלאתשלוםאושנרכשבתעריףמיוחד

שלאניתןלציבורבמישריןאובעקיפיןר";

בסעיףפ)ב(,פסקה)1(-לאתיקרא; )5(

בסעיףפ1,במקוםהסיפההחלבמילים"ואולםלאיינתן"יבוא"ואולםלאיינתן ) (
פיצויכספילנוסעכאמור,עלאףכלהוראהשקבעהשרלפנייוםתחילתהשלהוראת

השעהר"ר

תחולהעלטיסה
שמועדהמראתה

קדםלתחילת
התקופההקובעת

הוראותסעיף1יחולוגםעלטיסהשמועדההמראההנקובבכרטיסהטיסהשהונפק2ר
לגביהקדםליוםה'באדרהתש"ף)1במרס2020(,ובלבדשהטיסההייתהמיעדשבמועד
ההמראההאמורחלהעלחוזרממנוחובתבידודביתלפיצובידודביתאושהטיסה
הייתהליעדכאמור;בסעיףזה,"צובידודבית"-צובריאותהעם)נגיףהקורונההחדש(

)בידודביתוהוראותשונות()הוראתשעה(,התש"ף-22020,כפישתוקןמעתלעתר

הארכתהתקופה
הקובעת

שרהתחבורהוהבטיחותבדרכים,בהתייעצותעםשרהכלכלהוהתעשייהובאישור3ר
ועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאי,בצו,להאריךאתהתקופההקובעתבתקופותנוספות,
ובלבדשסךתקופותההארכהלאיעלהבמצטברעלתשעהחודשים,והכולכלעוד
קיימותמגבלותשהטילומדינותעלכניסתבניאדםלשטחןאועלטיסותלשטחן,לשם
התגוננותמפנינגיףהקורונההחדש,המשפיעותבאופןמשמעותיעלתנועתנוסעים

מישראלואליהר

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

ב רג  י ר י מ
שרתהתחבורהוהבטיחותבדרכים

ן י ל יב ר  ן וב א ר
נשיאהמדינה

ן י ו ל  יב ר י
יושבראשהכנסת

נוסעשלאמימשאתשוברהזיכויבתקופתתוקפואומימשחלק )5(
ממנוזכאילקבלאתהתמורהששולמהבעדכרטיסהטיסההמקוריאואת
יתרתה,לפיהעניין,בתוך21ימיםמהיוםשהנוסעאונותןשירותסוכנות
הנסיעותפנהלמפעילהטיסהאולמארגןבכתב;ואולםהנוסעאונותן
שירותסוכנותהנסיעותרשאילפנותכאמורהחלמ־21ימיםלפניתום

תוקפושלהשוברר

לענייןסעיף2)ב()2(,לאיראוכרטיסטיסהשנרכשבאמצעותמימוש ) (
שוברזיכויככרטיסטיסהשהתקבלבלאתשלוםאושנרכשבתעריףמיוחד

שלאניתןלציבורבמישריןאובעקיפיןר";

בסעיףפ)ב(,פסקה)1(-לאתיקרא; )5(

בסעיףפ1,במקוםהסיפההחלבמילים"ואולםלאיינתן"יבוא"ואולםלאיינתן ) (
פיצויכספילנוסעכאמור,עלאףכלהוראהשקבעהשרלפנייוםתחילתהשלהוראת

השעהר"ר

הוראותסעיף1יחולוגםעלטיסהשמועדההמראההנקובבכרטיסהטיסהשהונפק2ר
לגביהקדםליוםה'באדרהתש"ף)1במרס2020(,ובלבדשהטיסההייתהמיעדשבמועד
ההמראההאמורחלהעלחוזרממנוחובתבידודביתלפיצובידודביתאושהטיסה
הייתהליעדכאמור;בסעיףזה,"צובידודבית"-צובריאותהעם)נגיףהקורונההחדש(

)בידודביתוהוראותשונות()הוראתשעה(,התש"ף-22020,כפישתוקןמעתלעתר

תחולהעלטיסה
שמועדהמראתה

קדםלתחילת
התקופההקובעת

שרהתחבורהוהבטיחותבדרכים,בהתייעצותעםשרהכלכלהוהתעשייהובאישור3ר
ועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאי,בצו,להאריךאתהתקופההקובעתבתקופותנוספות,
ובלבדשסךתקופותההארכהלאיעלהבמצטברעלתשעהחודשים,והכולכלעוד
קיימותמגבלותשהטילומדינותעלכניסתבניאדםלשטחןאועלטיסותלשטחן,לשם
התגוננותמפנינגיףהקורונההחדש,המשפיעותבאופןמשמעותיעלתנועתנוסעים

מישראלואליהר

הארכתהתקופה
הקובעת

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

ב רג  י ר י מ
שרתהתחבורהוהבטיחותבדרכים

ן י ל יב ר  ן וב א ר
נשיאהמדינה

ן י ו ל  יב ר י
יושבראשהכנסת

ק"תהתש"ף,עמ' 51ועמ'2  1ר 2
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